         Allgemeine Geschäftsbedingungen (nachstehend AGB genannt)

1. Diese AGB gelten für alle Verträge zwischen Agentur Pudelwohl.at (nachstehend Pudelwohl.at  genannt)  und dem Auftraggeber (nachstehend Kunde genannt). 
2. Wenn  Pudelwohl.at den Auftrag schriftlich oder mittels E-Mail bestätigt, gilt er als angenommen. Mündliche Nebenabreden oder Vereinbarungen sind unwirksam. 
3. AUFTRAG

Pudelwohl.at hat vor Auftragsbeginn die Möglichkeit die zu betreuenden  Tiere, den Tierhalter in Augenschein zu nehmen. 

Das  Informationsformular (nachstehend  IFL genannt)  ist  vollständig auszufüllen. Der Tierhalter bestätigt mit seiner Unterschrift das wahrheitsgemäße Ausfüllen des IFL und das Akzeptieren der AGB.

Das Team von Pudelwohl.at  sind grundsätzlich  keine ausgebildeten Tier-, Kranken-, Altenpfleger oder Bewachungskräfte.

4. Pudelwohl.at  übernimmt keinerlei Haftung für Personen- oder Sachschäden, die durch das zu betreuende Tier entstehen. Die Haftung von Pudelwohl.at  wird ausdrücklich nur auf Vorsatz bzw. grobe Fahrlässigkeit beschränkt.

5. Das zu betreuende Tier wird ausschließlich in gesundem Zustand übernommen. Der Tierhalter bestätigt den intakten Gesundheitszustand und die nach den österreich-üblichen Standards erhaltenen Impfungen des Tieres mit seiner Unterschrift. ( in dem IFL) 

Aus Gründen fehlender veterinärmedizinischer Kenntnisse gibt es bei Pudelwohl keine Betreuung schwerkranker oder sehr pflegebedürftiger Tiere. In diesem Fall sind ausgebildete Veterinärmediziner oder diplomierte Tierpfleger aufzusuchen. 

Ausgenommen ist die - aufgrund veterinärärztlicher Verschreibungen - Verabreichung von Tabletten und Tropfen bzw. Auftragen von Salben oder Puder.

6. Zum Zeitpunkt der Übergabe sind alle zur Durchführung des Auftrages erforderlichen Hilfs- und Bedarfsmittel, wie Hundehalsband,-Leinen, Beißkorb, Tierfutter , etc., kostenlos zur Verfügung zu stellen.
7. Die Gebühren für die Betreuung sind im Voraus zu entrichten. 
8.  Absagen bis 7 Tage vor Beginn der Betreuung sind kostenlos. 
9. Wird ein Tier nicht binnen 3 Wochen nach Beendigung der Betreuungszeit von den Besitzern abgeholt, und sind Kontaktversuche durch das Betreuungsteam erfolglos, muss das Tier an das Tierschutzhaus übergeben werden. 

10.  Pudelwohl.at haftet im Rahmen der Haftpflichtversicherung ausschließlich gemäß Punkt 4 der AGB

11. Sollten einzelne Bestimmungen dieser  AGB ganz oder teilweise rechtsunwirksam  oder undurchführbar sein oder werden, so berührt dies die Wirksamkeit der AGB im Übrigen nicht. In einem derartigen Fall  wird eine wirksame oder durchführbare Bestimmung an die Stelle der unwirksamen oder undurchführbaren gesetzt.  Dasselbe gilt für eventuelle Lücken in den AGB. Gerichtsort ist Wien.

Wien,am 19.01.2011
